
2121

Sprechen über Möglichkeiten der Arbeitssuche sprechen; Abläufe erklären und nachfragen; Aufträge geben; 
Angaben erfragen; Termine verhandeln; nach Dringlichkeit fragen; sich beschweren und auf Beschwerden reagieren; 
Auskunft zu Kundenanfragen geben | Hören Begrüßungsrede auf einer Jobmesse; Gespräche mit Kunden/Kundinnen in einer 
Schneiderei | Lesen Informationen zu Berufen; Auftragsbuch | Schreiben Notizen zu Kundengesprächen; Kurznachrichten 
an Vorgesetzte | Beruf Arbeitssuche; Abläufe am Arbeitsplatz; Kommunikation mit Kunden und Vorgesetzten

Herzlich willkommen! 2

 1 Davi und Olga suchen Arbeit.

 a Sehen Sie die Bilder an. Wie kann man Arbeit suchen? Kennen Sie weitere Möglichkeiten? 

b Hören Sie den Dialog. Über welche Möglichkeiten (A-D) sprechen Davi und Olga? 

c Hören Sie noch einmal und notieren Sie D für Davi oder O für Olga. 

1. hat die Prüfung gut bestanden.

2. möchte eine Ausbildung machen.

3. ist handwerklich nicht sehr geschickt.

4. arbeitet gerne mit Kindern.

5. kann sehr gut nähen.

6. möchte sofort arbeiten.

 d Welche Beratungsangebote kennen Sie?

1.13

1.13

Passt dieser Beruf zu mir?

Ich war schon mal im Berufsinformationszentrum. Da kann man …

Home Aktuelles Ausbildung Beruf Werkstatt Über uns Kontakt

AKC e. V. – Die Ausbildungsmanufaktur
für junge Frauen in Berlin

Schild auf Firmenwagen Plakat an der Bushaltestelle

A

Plakat im Laden

C

D
Homepage

B

https://ms-berlin.de/home.html
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 2 Passt dieser Beruf zu mir?

a  Arbeiten Sie zu dritt. Jede Person liest einen Text, macht Notizen und informiert dann die anderen. 
 Die anderen notieren die Informationen.

  UND SIE?

  Ergänzen Sie drei von den Sätzen auf einem Zettel. Die Zettel werden eingesammelt, gemischt und 
  wieder gezogen. Suchen Sie dann die Person, die das geschrieben hat.

… ist nicht mein Ding.
Es stört mich nicht, …

Ich habe keine Angst vor …

Ich habe keine Probleme mit …
Magst du keine körperliche Arbeit? 

Körperliche Arbeit ist nicht mein Ding.

b Unterstreichen Sie in den Texten A–C nicht und kein. Ergänzen Sie die Regel.

c Formulieren Sie zuerst Fragen. Arbeiten Sie dann zu zweit. Fragen Sie und antworten Sie negativ. 
  Tauschen Sie die Rollen.

kreativ sein Arbeit suchen
gut Türkisch sprechen Kinder mögen
gern früh aufstehen eine Ausbildung machen
beim Film arbeiten wollen gute Nerven haben

Nein, ich bin nicht kreativ. Suchst du Arbeit? 

Nein, ich suche keine Arbeit.

Bist du kreativ? 

FOKUS

Substantive verneint man mit                                      , alles andere mit                                      .

G
Verneinung: nicht und kein

Beruf Schulabschluss weitere Voraussetzungen Arbeitgeber

Dachdecker/in schwindelfrei sein

Erzieher/in
Wenn Sie mit Kindern arbeiten 
möchten, reicht es nicht, gerne mit 
ihnen zu spielen. Sie müssen auch 
ihr Verhalten und ihren Entwick-
lungsstand analysieren und daraus 
pädagogische Konzepte ableiten 
können. Wenn Sie keine Geduld und 
keine guten Nerven haben, sollten 
Sie diesen Beruf nicht wählen.
Arbeiten können Sie z. B. in Kitas, 
Schulen oder Heimen.
Voraussetzung für die mehrjährige 
Ausbildung an einer Fachschule ist 
mindestens ein mittlerer Schulab-
schluss. 

Dachdecker/in
•  Schwere körperliche Arbeit ist kein 

Problem für Sie?
•  Sie sind schwindelfrei und 

handwerklich geschickt? 
•  Es stört Sie nicht, bei jedem Wetter 

im Freien zu arbeiten?
•  Sie finden nachhaltige Gebäudesa-

nierung interessant?
Dann ist Dachdecker/in der richtige 
Beruf für Sie!
Für diese Ausbildung brauchen Sie 
nicht unbedingt einen Schulabschluss.
Nach einer 3-jährigen Ausbildung 
können Sie in Dachdeckerbetrieben 
arbeiten. 

Schneider/in
Nur im Büro zu sitzen ist nicht Ihr 
Ding – Sie wollen kreativ sein! Als 
Schneider/in entwerfen, nähen 
oder ändern Sie Kleider und Texti-
lien. Sie können in Schneidereibe-
trieben, aber auch beim Theater 
oder beim Film unterkommen.
Für die Ausbildung ist kein Schul-
abschluss vorgeschrieben. Unbe-
dingt mitbringen sollten Sie 
Kreativität, handwerkliches Ge-
schick und Kundenorientierung. 
Ohne diese Eigenschaften werden 
Sie in diesem Beruf nicht erfolg-
reich sein.

A B C
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2	 3	 Eine Ausbildung ist eine Herausforderung, aber …

	 a	 Hören Sie. Über welche Branchen wird gesprochen? Kreuzen Sie an. 1.14

		  UND SIE?

		  Formulieren Sie drei Sätze zu der Branche, in der Sie arbeiten oder gerne arbeiten würden.  
		  Sagen Sie aber nicht, welche Branche das ist. Die anderen raten.

In dieser Branche kann man kreativ sein, aber man verdient leider nicht viel Geld. Man sollte …

	 b	 Hören Sie noch einmal. Was wird gesagt? Kreuzen Sie an. 

1.	   Eine Ausbildung ist eine Herausforderung, aber das Lernen macht auch Spaß. 
2.	   Eine Ausbildung ist sehr wichtig, denn damit bekommt man eher einen guten Arbeitsplatz. 
3.	   Erzieher/innen arbeiten vor allem in Kitas und ihre Arbeit ist nicht sehr anspruchsvoll.
4.	   Handwerker/innen haben keine Probleme, Arbeit zu finden, sondern man braucht sie immer.
5.	   Als Schneider/in können Sie angestellt arbeiten oder Sie können sich selbstständig machen.

	 c	 Markieren Sie in 3b die Konnektoren und die Verben. Ergänzen Sie dann die Regel.

	 d	 Was passt zusammen? Verbinden Sie die Sätze mit den Konnektoren. Es gibt mehrere Möglichkeiten.  
		  Vergleichen Sie im Kurs. 

Der Beruf ist sehr beliebt.
Sie haben gute Karrierechancen.
Maschinen stehen nicht im Vordergrund.
Sie sitzen nicht viel im Büro.
Man sollte sich mit Computern  
auskennen.

aber
denn
und
sondern 
oder

Es gibt zurzeit eine große Nachfrage.
Die Arbeit findet vor allem im Freien statt.
Die Menschen sind hier am wichtigsten.
Ich kann ihn nur empfehlen.
Man sollte bereit sein, sich im IT-Bereich  
fortzubilden.

 1.14

X

Der Beruf ist sehr beliebt und ich kann ihn nur empfehlen.

FOKUS

Die Konnektoren                             ,                              ,                              ,                               
und                             stehen zwischen zwei Hauptsätzen auf Position 0. Merkhilfe: aduso

Bei aber, und, sondern und oder kann man das Subjekt und das Verb im zweiten Satz weglassen,  
wenn es identisch ist: Sie können angestellt arbeiten oder Sie können sich selbstständig machen.
Tipp: Vor aber, denn und sondern steht immer ein Komma.

G
Hauptsatz + Hauptsatz – Konnektor auf Position 0

  Automobilbranche   Chemie & Pharmazie   Handel   Kultur & Veranstaltungen

  Banken & Versicherungen   Dienstleistung   Handwerk   Mode

  Bildung   Gesundheit & Soziales   IT & Telekommunikation   Werbung

  Bau   Energie & Umwelt   Gastronomie   Verkehr & Logistik
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	 4 	So arbeiten wir hier.

	 a	 Die Chefin erklärt ihrem neuen Mitarbeiter Davi Fendela die Abläufe in der Änderungsschneiderei.  
		  Sehen Sie die Bilder an. Hören Sie und bringen Sie die Bilder in die richtige Reihenfolge.

 1.15

	 b	 Davi fragt nach. Hören Sie das Gespräch noch einmal und ordnen Sie zu.

1.	 Entschuldigung,
2.	 Was meinen Sie genau
3.	 Könnten Sie mir bitte erklären,
4.	 Kann ich hierzu
5.	 Und die Kasse

a)	 noch etwas fragen?
b)	 erklären Sie mir auch noch?
c)	 mit „diplomatisch“?
d)	 wie man das macht?
e)	 das ging mir jetzt zu schnell. 

	 c	 Markieren Sie in 1–4 darum, deshalb, deswegen und trotzdem und die Verben. Ergänzen Sie die Regel.

1.	 Die Kundin will die Meinung einer Fachfrau, darum berät man sie.
2.	 Diese Aufträge sind am eiligsten, deshalb hängen sie ganz vorne.
3.	 Wir vertrauen unseren Kunden, deswegen kassieren wir erst bei Abholung der Ware.
4.	 Wir haben hier eine sehr gute Ordnung, trotzdem müssen wir manchmal etwas suchen.

	 d	 Werfen Sie eine Münze und ergänzen Sie die Sätze mit darum, deshalb, deswegen bei Kopf oder trotzdem  
		  bei Zahl. Vergleichen Sie im Kurs.

1.	 Ich mag Kinder, …
2.	 Ich stehe nicht gerne früh auf, …
3.	 Ich bin handwerklich geschickt, …
4.	 Ich lerne gerne Deutsch, …

5.	 Ich arbeite lieber abends, …
6.	 Ich verdiene nicht viel, …
7.	 Mein Chef ist sehr nett, …
	

 1.15

B D

Auftrag ins Auftrags-  
buch eintragen

kassieren Kundin zur Anprobe  
bitten, ausmessen

der Kundin die  
Ware geben

E F G H

Kundin beraten: Preis,  
Farben, Materialien

Abholzettel ausfüllen  
und mitgeben

Kleidungsstück auf  
den Ständer hängen

Aufträge in der richtigen 
Reihenfolge abarbeiten

FOKUS

Die Konnektoren                                 ,                                  , und                                 , drücken

einen Grund aus,                                 einen Gegengrund. Die Verben stehen auf Position             .

G
Hauptsatz + Hauptsatz

A C 1

		  UND SIE?

		  Wählen Sie einen Ablauf aus Ihrem Alltag oder Beruf und sammeln Sie Wörter dazu. Erklären Sie dann den  
		  Ablauf, Ihr Partner / Ihre Partnerin fragt nach. Dann tauschen Sie die Rollen.

Du musst zuerst die 
Farbe anrühren.

Kannst du mir erklären, 
wie das geht?

Haare färben	 Kaffee kochen	 ein Baby wickeln

Ihre Idee

Ich stehe nicht gerne früh 
auf, trotzdem wecke ich 
mein Kind immer um 7 Uhr.
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2	 5	 Neue Aufträge 

	 a	 Sehen Sie die Zeichnungen an, lesen Sie die Preisliste  
		  und ordnen Sie zu.

Aufträge geben
Ich brauche/möchte …
Können Sie …?
Ich hätte … gerne  
  kürzer/länger/…

Angaben erfragen
Welche Farbe /  
  Welches Material  
  möchten Sie?
Wie kurz/lang …  
  soll das werden?

über den Preis sprechen
Wieviel kostet das?
Es sollte maximal …  
  kosten.
Das ist aber teuer/
  preiswert/…

Sie müssen mit … Euro  
  rechnen.
Dafür verlangen wir …
Wie viel möchten Sie  
  dafür ausgeben?

Termine verhandeln
Wie lange dauert das?
Bis wann schaffen  
  Sie das?
Ich bräuchte das  
  spätestens am …

Das dauert  
  ungefähr …
Wahrscheinlich bis …
Bis wann brauchen  
  Sie …?

	 c	 Arbeiten Sie zu viert. Zwei Personen spielen einen Dialog, zwei Personen machen Notizen. Vergleichen Sie  
		  gemeinsam die Notizen. Tauschen Sie dann die Rollen.

Katjas Änderungsschneiderei – Gesprächsnotiz

Datum, Uhrzeit:	  27.02., 10 Uhr�
Kundin/Kunde:	  Herr Hellner �
zu erledigen:	  Jackett: neues Futter, blau�
Bis: 	  28.2., 18 Uhr�
Bemerkungen: 	  bringt Jackett morgen�
Unterschrift:	  Katja Martens�

Katjas Änderungsschneiderei – Gesprächsnotiz

Datum, Uhrzeit:	  27.2., 15 Uhr 40�
Kundin/Kunde:	   �
zu erledigen:	  �
Bis: 	  �
Bemerkungen: 	  �
Unterschrift:	  Davi Fendela�

A B

	 b	 Hören Sie die Gespräche A und B. Korrigieren Sie die Notizen in A und ergänzen Sie die Notizen in B.  
		  Vergleichen Sie zu zweit.

 1.16 – 17

Katjas Änderungsschneiderei – Preisliste

Hosen/Kleider/Röcke:
kürzen oder verlängern	 12 € 	

enger oder weiter machen	 30 € 	

Jacken/Jacketts/Mäntel:
Ärmel kürzen mit Futter	 25 €
Ärmel kürzen ohne Futter	 20 € 	

Reißverschluss erneuern
je nach Länge	 15–30 € 	

komplett neues Futter	 70 € 	

Weitere Arbeiten nach Vereinbarung!

A

A B

C D E
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 6 Was ist am dringendsten?

 a Lesen Sie das Auftragsbuch und den Chat. In welcher Reihenfolge soll Davi die Aufgaben erledigen? 

Auftrags-
nummer

Datum Kunde Auftrag Preis Termin erledigt

07251 27.02. Fr. Sabel Bluse enger machen 30 € 28.2.

07252 27.02. Hr. Antoni Hose kürzen 12 € 28.2.

07253 27.02. Hr. Hellner Jackett: Futter erneuern 70 € 28.2.

07254 27.02. Fr. Semper Kleid: Knöpfe annähen 10 € 28.2

07255 27.02. Fr. Carlson Reißverschluss auswechseln 15 € 28.2.

  UND SIE?

  Welche Prioritäten müssen Sie im Alltag oder bei der Arbeit setzen? Sprechen Sie.

zuerst dann danach als nächstes am wichtigsten am dringendsten …

Hallo Frau Martens, hatte gerade ein Problem mit der Nähmaschine.
Ich kriege heute nicht mehr alles hin. Was soll ich zuerst machen?
Siehe Foto Auftragsbuch.11:02

Hallo Herr Fendela. Das Futter für das Jackett. 11:04

O.k., mach ich! Soll das Futter wirklich blau sein?
Für ein schwarzes Jackett?11:05

In Ordnung. Was muss ich HEUTE noch machen?
Was kann ich auf morgen verschieben?11:09

Machen Sie als nächstes den Reißverschluss und danach das Kleid. 
Hose und Bluse dann morgen. 11:12

O.k., ich versuch’s. Aber ich glaube, für das Kleid habe ich heute keine 
Zeit mehr.11:13

Ja, blau. Hat mich auch gewundert. 11:08

 b Lesen Sie die Redemittel und markieren Sie in 6a weitere passende Ausdrücke. Vergleichen Sie im Kurs.

c Schreiben Sie kurze Dialoge wie in 6a zu den Situationen.

nach Dringlichkeit fragen
Was ist am dringendsten?

einen Arbeitsauftrag annehmen
Wird erledigt. 

einen Arbeitsauftrag ablehnen
Tut mir leid. Das schaffe ich heute 
nicht mehr.

Vorbereitung Abendessen?
Einkauf? Getränke bestellen?

Bremsen prüfen?
Motor reparieren?
Reifen wechseln?

Rechnungen schreiben?
neue Kunden anrufen?
E-Mails beantworten?
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2	 7	 So habe ich mir das aber nicht vorgestellt!

	 a	 Hören Sie das Gespräch. Was ist das Problem?  
		  Welche Lösung bietet Davi an?

	 b	 Ergänzen Sie die Adjektivendungen.

1.	 Das war ein schwarz          Jackett.

2.	 Es ist das schwarze          Jackett ganz hinten.

3.	 Sie haben ein blau          Futter eingenäht.

4.	 Das passt nicht zu einem schwarz          Jackett!

5.	 Wir dachten, Sie wollten einen blau          Stoff!

6.	 Ich wollte eine heller          Farbe.

7.	 Ich kann den grau          Stoff hier nehmen.

8.	 Der grau          Stoff ist okay.

9.	 Die klein          Tasche hier unten ist kaputt.

	 c	 Üben Sie schriftlich oder mündlich. Formulieren Sie Sätze wie in den Beispielen.

	 d	 Wer sagt was? Lesen Sie die Aussagen und ordnen Sie zu: Schneider (S) oder Kunde (K). Hören Sie das  
		  Gespräch noch einmal zur Kontrolle.

         Das gefällt mir überhaupt nicht.

         Als Entschuldigung berechne ich Ihnen das nicht.

         Das war wohl ein Missverständnis.

         So habe ich mir das nicht vorgestellt.

         Irgendwas haben wir da wohl nicht richtig 
	 verstanden. 

         Das tut mir sehr leid.

         Hier gibt es ein Problem.

         Ich wollte doch kein …

         Natürlich ändern wir das.

         �Ich kann Ihnen anbieten, das 
neu zu machen.

	 e	 Wie kann man sich noch beschweren oder auf eine Beschwerde reagieren? Sammeln Sie.

 1.18

 1.18

		  VORHANG AUF

Wählen Sie eine Situation  
und spielen Sie den Dialog.

der Knopf 

das Futter

die Tasche

die Knöpfe (Pl.) …

grün    blau    rot …

bunt    gestreift …

hell    dunkel …

groß    klein    billig    teuer

Nein, aber hier ist ein blauer Knopf.

Hm, mit einem blauen Knopf sieht es nicht gut aus.

Hast du einen gelben Knopf?

Das helle Futter gefällt mir gut, aber das gestreifte Futter mag ich lieber. 
Mit dem gestreiften Futter sieht es am besten aus.

Adjektiv nach dem bestimmten Artikel
m n f Pl

N -e -e -e -en
A -en -e -e -en
D -en -en -en -en

Adjektiv nach dem unbestimmten Artikel
m n f Pl

N -er -es -e -e
A -en -es -e -e
D -en -en -en -en

G

Ihre Idee
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	 1	 Davi und Olga suchen Arbeit.

	 a	 Sie lesen eine Online-Zeitung und möchten Ihren Freundinnen und Freunden einige Artikel schicken.  
		  Entscheiden Sie, welcher Artikel a–g zu welcher Person 1–4 passt.

1	 Davi möchte seine im Ausland gemachte Berufserfahrung als Schneider anerkennen lassen.
2	 Tina weiß nicht, worauf man bei der Antwort auf eine Online-Stellenanzeige achten muss. 
3	 Marian überlegt, ein eigenes Café zu eröffnen. 
4	 Kim fragt sich, ob es in der Mode Interesse an Selbstgemachtem gibt. 

a	 Die Krise des Einzelhandels 
Vor einiger Zeit gab es in den Innenstädten noch sehr viele 
kleine und unabhängige Läden: Boutiquen, Buchläden mit 
speziellen Schwerpunkten wie Reise- oder Kunstbücher, 
Läden für besondere Lebensmittel, originelle Geschenke 
usw. Wegen der Krise gibt es jetzt viel weniger Einkaufs-
möglichkeiten dieser Art in den Innenstädten. Wird man 
bald nur noch online und bei den großen Ketten einkaufen 
können?

b	 Qualifikationsnachweise für den deutschen Arbeitsmarkt
Sie haben in Ihrem Land schon in einem Beruf gearbeitet, aber Sie haben kein entsprechendes Zeugnis? 
Sie suchen nach Möglichkeiten, Ihre Qualifikationen offiziell nachzuweisen? Unser Autor hat die  
wichtigsten Internet-Adressen und Beratungsangebote für Sie zusammengestellt. 

c	 Spannende Berufe im Gastgewerbe
Die klassischen Berufe in der Gastronomie kennen alle: Köchin, Kellner, Konditormeister … Aber wissen Sie 
auch, was eine Sommelière macht oder was die Aufgaben eines Food-Designers sind? Folgen Sie uns auf 
unsere Reise in das Reich kreativer Berufe rund um das Essen und Trinken. 

d	 So wird Ihr Messeauftritt ein voller Erfolg!
Egal, ob Sie Ihre Firma auf einer Fachmesse präsentieren wollen, ob Sie auf einer Messe mit allgemeinem 
Publikum neue Kunden gewinnen möchten oder ob Sie auf einer Job-Messe neue Azubis anwerben wollen 
– das Wichtigste ist eine gute Planung und eine optimale Präsentation Ihrer Firma. Wir haben Anbieter 
getestet, die sich auf Messen spezialisiert haben.

e	 Der neue Trend zum ganz persönlichen Kleidungsstil  
Billige T-Shirts möchten viele nicht mehr anziehen: Immer mehr Menschen entdecken, wie viel Spaß es 
macht, eigene Kleidung zu zeichnen und zu nähen. In sehr vielen Tutorials und Foren im Internet bekommt 
man auch bei den schwierigsten Problemen Hilfe und im besten Fall viele Likes, wenn man ein Foto vom 
selbst genähten Kleidungsstück postet. 

f	 Selbständigkeit in der Gastronomie – Risiken und Chancen
Den Traum vom eigenen großen oder kleinen Gastronomiebetrieb haben nicht wenige. Aber der Weg dort-
hin ist hart, wenn man zuerst noch eine Finanzierung organisieren muss. Wir haben mit Gastronominnen 
und Gastronomen gesprochen, die es geschafft haben. Hier erfahren Sie, worauf man bei einer Gründung 
achten muss.

g	 Sich bewerben im digitalen Zeitalter 
Früher ging es so: Anschreiben, Lebenslauf und Zeugnisse in einen Briefumschlag stecken, abschicken, 
fertig. Heutzutage muss man die eigenen Unterlagen meistens in einem Bewerbungsportal hochladen und 
viele fragen sich zum Beispiel, ob ein Bewerbungsvideo ihre Chancen vergrößern würde. Unsere Expertin 
hat dazu die aktuellsten Tipps. 

P
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	 2	 Passt dieser Beruf zu mir?

	 a	 Ergänzen Sie die Berufsbeschreibung.

Ich möchte nicht mit Kindern arbeiten.
Ich habe noch keinen Schulabschluss. …

Ich möchte (nicht) … arbeiten.	 Ich habe ein… / (noch) kein…
mit alten/jungen/… Menschen / mit Kindern / …	 Führerschein / Ausbildung / Zeugnis, 
in der Gastronomie / im Verkauf / auf dem Bau / 	 Schulabschluss / Diplom / Weiterbildung /  
im sozialen Bereich / …	 Computerkenntnisse / Fremdsprachen-
in Schichtarbeit / am Wochenende / in Teilzeit / …	 kenntnisse  / … 

Sie lieben Süßes aller Art, egal ob Kuchen,  Torten                      (1), Gebäck  

oder Pralinen? Sie möchten gerne                                   (2) arbeiten, haben  

                                  (3) Hände und sind stark genug, um auch  

mal ein schweres Backblech zu heben? Sie können außerdem  

                                  (4) übernehmen, wenn es darum geht, beim  

Produktionsprozess auf Hygiene und                                   (5) zu achten?  

Und Sie haben nicht zuletzt einen Sinn für das Schöne, zum  

                                  (6) beim Dekorieren von Torten? Dann machen Sie 

Dann machen Sie doch Ihre Leidenschaft zu Ihrem Beruf: Werden Sie Konditorin oder Konditor! Der 

Beruf ist                                   (7), denn Sie stellen nicht nur wunderbare Leckereien her, sondern Sie 

präsentieren diese auch ansprechend, Sie                                   (8) sie und beraten dabei auch die 

Gäste. Arbeiten können Sie nach einer dreijährigen dualen                                   (9) in Konditoreien, 

Bäckereien, Cafés oder auch in größeren Restaurants oder                                   (10).

	 b	 Ergänzen Sie nicht oder kein. Denken Sie bei kein an die passenden Endungen.

1.	� Sie haben                       Schulabschluss?                       Problem, wir bilden Sie trotzdem aus.

2.	� Ich kann mir                       vorstellen, in der Gastronomie zu arbeiten, weil ich abends                        
arbeiten will.

3.	� Weil ich körperlich                       fit bin, kann ich                       handwerklichen Beruf wählen. 

4.	� Ich habe                       Führerschein, deshalb kann ich mich                        auf die Stelle bewerben.

5.	 Ich habe                       Angst davor, auf Dächern zu arbeiten.

6.	 Es fällt mir                        leicht, viel mit Menschen zu sprechen.

7.	 Service ist                       Fremdwort für mich, aber ich möchte                       als Verkäuferin arbeiten.

	 c	 Wie möchten Sie (nicht) arbeiten? Welche Qualifikationen haben Sie, welche brauchen Sie noch?  
		  Schreiben Sie Aussagen und vergleichen Sie im Kurs.

verkaufen Verantwortung praktisch Ausbildung Beispiel

Hotels geschickte Sauberkeit abwechslungsreichTorten
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	 3	 Eine Ausbildung ist eine Herausforderung, aber …

	 a	 Branchen, Berufe, Arbeitsorte, Arbeitsmaterial – Jeweils ein Ausdruck passt nicht. Streichen Sie ihn durch. 

Branche Berufe Arbeitsorte Material / Werkzeug
Bau Elektrikerin

Schreiner
Friseur
Maurer
Installateurin

Haus
Hochhaus
Bürogebäude
Straße
Wald

Bohrmaschine
Kabel
Hammer
Kamm
Schrauben

Gesundheit und Soziales Hebamme
Physiotherapeutin
Schauspieler
Ärztin
Sozialarbeiter

Praxis
Krankenhaus
Kita
Café
Reha-Klinik

Rasenmäher
Spritze
Massageöl
Schmerztabletten
Stethoskop 

Werbung Webdesigner
Werbetexterin
Grafiker
Gärtner
Fotografin

Agentur
Studio
Fernsehen
Finanzamt
Büro

Kamera
Software
Zeichenstifte
Pflaster
Fotos

	 b	 Machen Sie eine Tabelle mit passenden Wörtern für eine weitere Branche. 

	 c	 Berufswunsch „Schauspieler“ – Schreiben Sie die Sätze wie im Beispiel.

1.	 Vielleicht gehe ich an eine Schauspielschule  oder ich gehe an eine Filmakademie.�
	 ich / oder / gehe / an eine Filmakademie / .

2.	 Schauspieler ist ein sehr spannender Beruf, �
lernt / man / denn / ständig / etwas Neues / .

3.	 Ich finde den Schauspieler Sabin Tambrea gut �
ihn / ich / und / bewundere / sehr / .

4.	 Für mich persönlich ist er nicht arrogant, �
er / sondern / sehr menschlich / ist / .

5.	 Meine Eltern unterstützen meinen Berufswunsch, �
sie / aber / warnen / mich / auch / .

6.	 Sie finden meine Entscheidung riskant, �
man / denn / verdient / wenig / oft / als Schauspieler / .

	 d	 Markieren Sie in 3c die Subjekte und Verben. Was ist gleich? Streichen Sie, wo das möglich ist, Subjekte  
		  und/oder Verben.

1.	 Vielleicht gehe ich an eine Schauspielschule

	  oder ich gehe an eine Filmakademie.                      
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	 4	 So arbeiten wir hier.

	 a	 Hören Sie und kreuzen Sie an: Welche Nachfragen passen besser?

1.	 	Bis wann muss ich die Hose kürzen? 
	 	Kann ich hierzu etwas fragen?
2.	 	Du erklärst mir gleich noch das Bestellsystem, oder?
	 	Warum bekommen die Gäste etwas gratis?
3.	 	Wie heißt der kleine Junge aus Syrien noch mal?
	 	Bitte zeigen Sie mir an einem Beispiel, wie man den ausfüllt.
4.	 	Entschuldigung, das ging mir jetzt zu schnell.
	 	Kannst du mir noch zeigen, wie man Rechnungen schreibt? 

	 b	 Kombinieren Sie und schreiben Sie fünf Sätze. Achten Sie auf die Verbposition. 

Service ist kein Fremdwort für uns,
Ich möchte lieber angestellt arbeiten,
Überstunden finde ich nicht gut,
Ich habe nicht die Hose gekürzt,
Ich muss zuerst den aktuellen Auftrag abschließen,

deshalb
trotzdem
sondern
aber 
denn

den Rock von Frau Sturm enger gemacht.
sind manche Kunden nicht zufrieden.
ich muss oft welche machen.
Sicherheit ist mir wichtig.
beginne ich heute kein neues Projekt.

	 5	 Neue Aufträge

		  Lesen Sie den Text. Welcher Ausdruck (a, b oder c) passt am besten in die Lücken? 

1. 	 	 Ihre Anfrage
	 	 Ihr Angebot 
	 	 Ihre Reklamation

2. 	 	eine sofortige Rücksendung 
	 	eine spätere Mitteilung 
	 	einige Informationen

3. 	 	berechnen Sie
	 	bieten Sie 
	 	brauchen Sie

4. 	 	aussehen
	 	bestehen
	 	kommen

5. 	 	 für das Geld
	 	über den Kredit
	 	über den Preis

6. 	 	direkt klären 
	 	 schnell verschieben
	 	 jetzt besprechen

 1.19 – 22

P

Service ist kein Fremdwort für uns, trotzdem …

Hallo,
ich möchte gerne für eine Hochzeit eine Torte bei Ihnen bestellen.
Bitte machen Sie mir ein Angebot. 
Viele Grüße
Justus Kleiber

Lieber Herr Kleiber, 

vielen Dank für  . Gerne machen wir Ihnen ein Angebot. Dafür bräuchten wir aber  

noch   : Wann genau  die Torte? Und wie soll die Torte  ? Wie viele Stockwer-

ke, welche Dekoration, welcher Teig? Und natürlich müssen wir auch  sprechen. Wie viel 

möchten Sie dafür ausgeben? Am besten kommen Sie einmal zu uns in die Konditorei, dann 

können wir diese Fragen  und ich kann Ihnen einige Beispiele zeigen. Wir sind Montag 

bis Samstag von 8 bis 18 Uhr da, kommen Sie gerne einfach vorbei.

Mit freundlichen Grüßen 
Rabea Sauer

1

2 3 4

5

6
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6 Was ist am dringendsten?

 a Massud erzählt von seinem Arbeitstag. Unterstreichen Sie die passenden Wörter.

Morgens überprüfe ich (1) zuerst / später, ob alles da ist. Wenn 
etwas fehlt, gehe ich (2) als nächstes / am wichtigsten einkaufen. 
(3) Zuletzt / Dann bereiten mein Kollege und ich die Zutaten vor und 
schneiden das Gemüse klein etc. (4) Zuerst / Danach beginnen wir mit 
dem Kochen. (5) Dann / Davor öffnen wir den Imbiss. Mittagessen kann 
man bei uns von 12 bis 15 Uhr. (6) Später / Zuerst räumen wir die Küche 
auf und putzen den Gastraum. (7) Zum Schluss / Als erstes räume ich 
die Spülmaschine aus.

b Der Auszubildende hat viele Fragen. Ordnen Sie zu. Hören Sie zur Kontrolle. 

1. . Entschuldigung, Frau Moser, was
2. 0 Ach, Herr Lais. Allmählich müssten 
  Sie die Abläufe hier doch kennen! Also, 
  zuerst schauen Sie bitte im Lager, 
3. . Das habe ich 
4. 0 Gut! Machen Sie dann jetzt 
5. . Ich habe hier aber auch eine  
6. 0 Zeigen Sie mal. Nein, das ist nicht so  
  wichtig! Bestellen
7. . Und wann soll ich dann 
8. 0 Das machen Sie  
9. . In Ordnung. Dann mache  

a) heute früh schon gemacht.

b) bitte als erstes die Nachbestellung.

c) soll ich als nächstes tun?

d) die Kundenanfrage bearbeiten?

e) welche Artikel wir nachbestellen müssen.

f) nach der Mittagspause.

g) ich jetzt die Bestellung und später …

h) Sie bitte zuerst die fehlenden Artikel.

i)  dringende Kundenanfrage. Ist das nicht 
wichtiger?

 c Wählen Sie eine Nachricht und schreiben Sie mithilfe der Stichpunkte rechts eine Antwort.

1.23

c

Hilfe? Hören Sie zuerst und ergänzen Sie dann.

Hi Tanja, ich weiß es auch nicht mehr genau. …

Kontakt

Schatz, Leo schreit 
die ganze Zeit. Was 
ist wichtiger: Drucker-
patronen, das Geschenk 
für deine Mutter oder 
die Drogerie?

–  1. Drogerie!!! 
Windeln kaufen!!

–  dann Druckerpatronen
–  das Geschenk hat Zeit

–  nicht mehr genau wissen
–  ins Auftragsbuch gucken
–  Kunden benachrichtigen, 

falls Auftrag nicht fertig 
wird 

Hallo Martin, habe ein 
Problem. Muss heute früher 
gehen und schaffe nicht 
mehr alles. Welche Reparatur 
ist dringender: das Fahrrad 
von Frau Sauer oder das 
Herrenrad? LG Tanja

15:30 
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7 So habe ich mir das aber nicht vorgestellt!

 a Schreiben Sie die Sätze mit den Informationen in Klammern zu Ende.

1. Ich möchte bitte … (ein Smartphone / neu) 
2. Ich habe ein Problem mit … (Farben / dunkel)
3. Ich brauche … (eine Lösung / schnell)
4. Wir beschweren uns über …  (der Service / schlecht)
5. … funktionieren leider nicht. (die Batterien) / neu)
6. Wir sind nicht zufrieden mit …  (die Internetverbindung / langsam)
7. Nehmen Sie … bitte mit. (das Sofa / alt)
8. … gefällt uns wirklich nicht. (der Vorhang / grau)

b Lesen Sie die E-Mail und die Aufgaben. Was passt: a oder b? Kreuzen Sie an.  

1. Der Maler 
 a) brauchte mehr Farbe.
 b) hat die Wand noch nicht gestrichen.

2. Frau Rieser
 a) kann ihr Badezimmer nicht benutzen.
 b) will, dass der Maler schnell kommt.

c Ordnen Sie die E-Mail an Frau Rieser.

           zunächst möchten wir uns bei Ihnen entschuldigen. Der Maler, Herr Kulmi, musste aus 
familiären Gründen dringend nach Hause. Wir haben leider vergessen, Sie zu informieren.

          Nächste Woche Montag wird Herr Kulmi die Arbeit in Ihrem Wohnzimmer fortsetzen. 

    1     Sehr geehrte Frau Rieser,

           Herr Kulmi sieht sich dann auch das Fenster in Ihrem Badezimmer an und wir informieren 
Sie so bald wie möglich über das weitere Vorgehen.

           Bedauerlicherweise fällt Herr Kulmi für diese Woche nun ganz aus und wir haben keinen 
Ersatz. Wir schicken Ihnen aber noch heute jemanden vorbei, der die Malsachen abholt.

           Wir bitten nochmals um Entschuldigung.
Mit freundlichen Grüßen
Herbert Punkert

P

1.  Ich möchte bitte ein 
neues Smartphone.

Gesendet: heute, 7:30 Uhr
Von: Suse Rieser
An: Hausverwaltung Oeser
Betreff: Malerarbeiten Lahnweg 15, 2. Obergeschoss

Sehr geehrte Damen und Herren,
gestern war der Maler da, der die Wand im Wohnzimmer nach dem Wasserschaden neu 
streichen sollte. Er hat den Fußboden abgedeckt, die Leiter aufgestellt und die Farbe ange-
rührt. Dann ist er weggegangen, weil er noch einen Pinsel holen wollte. Aber er ist seitdem 
nicht wieder gekommen und hat auch keine Nachricht hinterlassen! Das heißt, wir können seit 
gestern das Wohnzimmer nicht benutzen!
Bitte sorgen Sie dafür, dass heute ein Maler vorbeikommt und die Arbeiten ausführt. 
Außerdem möchte ich Sie auch darauf hinweisen, dass das Fenster im Badezimmer nicht gut 
schließt. Auch hier bitten wir dringend um Reparatur.

Mit freundlichen Grüßen
Suse Rieser Notizen für die Antwort an Frau Rieser

– Gründe für Probleme
– Problemlösung

Kapiteltest
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Mein Deutsch nach Kapitel 2 

Abläufe erklären und nachfragen Im Restaurant – Erklären Sie den Ablauf. 
Ihr Partner / Partnerin fragt nach.

Seite 72

Auskunft zu Kundenanfragen geben Ein Kunde möchte sein Fahrrad reparieren lassen. Die Kette 
ist kaputt und die Gangschaltung funktioniert nicht. Spielen 
Sie den Dialog.

Seite 73

nach Dringlichkeit fragen, Arbeits-
aufträge annehmen oder ablehnen

Sie arbeiten in einem Pizzaservice und haben viel zu tun. 
Fragen Sie, was am wichtigsten ist. Geben Sie Arbeitsaufträge 
und reagieren Sie.

Seiten 72 und 73

sich beschweren und auf eine Beschwerde 
reagieren

Sie holen Ihre Hose ab, aber sie ist viel zu kurz geworden.

Seite 73

Das kann ich:

Kann ich hierzu noch etwas fragen?

Bei meinem Fahrrad ist die Kette kaputt …

Zuerst bringst du den Gästen die Speisekarte. Dann …

Pizza für den Boten machen oder Telefon annehmen? 
Was ist dringender?

Das kenne ich:
G

 Verneinung: kein oder nicht Seite 80

 Satzverbindungen: Hauptsatz und Hauptsatz, Konnektor auf Position 0 Seite 79

 Satzverbindungen: Hauptsatz und Hauptsatz (deshalb/trotzdem) Seite 80

 Adjektivdeklination nach dem bestimmten und dem unbestimmten Artikel Seite 81

– Speisekarte bringen – nach Getränkewünschen fragen

– Essensbestellung aufnehmen – Rechnung bringen

Fahrradcheck 70 €
Kette erneuern 20 €
Gangschaltung einstellen: Preis 
abhängig von Art der Schaltung

Machen Sie bitte zuerst die Pizza für den Boten!

In Ordnung.

Entschuldigung, so hatte ich mir das aber nicht vorgestellt.

Online-
Übungen




