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1. Se présenter et parler
de son métier

2. Présenter son entreprise
3. Engager une conversation

téléphonique
4. Prendre contact par écrit
Faites le point grammatical
Faites le point professionnel
Pour aller plus loin
1. Renseigner à lʼaéroport

2. Accueillir les passagers

3. Informer les voyageurs

4. Vendre un billet de train

Faites le point grammatical
Faites le point professionnel
Pour aller plus loin
1. Établir un programme

dʼanimation
2. Animer un village

de vacances
3. Renseigner sur les

manifestations

4. Évaluer une animation
Faites le point grammatical
Faites le point professionnel
Pour aller plus loin
1. Informer à lʼoffice de tourisme

2. Traiter des demandes écrites

3. Promouvoir un site touristique
4. Des outils pour informer

Faites le point grammatical
Faites le point professionnel
Pour aller plus loin

Savoir-faire

Se présenter, présenter son métier

Présenter une entreprise touristique
Savoir répondre au téléphone
et prendre un message
Comprendre et rédiger un CV
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Lire un plan, indiquer la direction

Accueillir et servir les passagers
à bord dʼun avion
Lire un indicateur horaire
et informer sur les horaires
Expliquer un billet de train,
prendre une réservation
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Concevoir, rédiger et présenter
un programme
Concevoir et proposer
des animations
Connaître le calendrier des jours
fériés, renseigner sur le programme
des manifestations
Évaluer une prestation touristique
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Les différentes formes de tourisme.
Renseigner sur les activités
proposées par une ville
Rédiger une lettre commerciale :
mise en forme et formules
Rédiger une lettre de vente
Comprendre la demande dʼun visiteur et
proposer la bonne documentation
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Unité Leçon
Testez-vous

Page Grammaire

Cʼest/Il est, indicatif présent de être
et avoir ; verbes en -er, forme négative
Articles définis, articles indéfinis
Indicatif présent verbes irréguliers,
nombres cardinaux
Adjectifs qualificatifs : genre et nombre

Il faut, impératif présent, nombres
ordinaux
Adjectifs possessifs, articles partitifs

Expression du temps : heures
et dates
Lʼinterrogation

Futur proche, indicatif futur simple

Adjectifs démonstratifs, articles
contractés
Pronoms relatifs : qui et que

Indicatif passé composé, passé récent

Prépositions de lieu

Formes linguistiques de la lettre
commerciale
Place des adjectifs qualificatifs
Expression de la comparaison :
comparatif et superlatif

1
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3
Animation

4
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d’une
destination

Lʼorganisation de la promotion touristique en France.

Un bon comportement pour un bon accueil.
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Le qui fait quoi dans le tourisme en France.
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1. Identifier les produits
touristiques

2. Rédiger un circuit

3. Mener un entretien de vente

4. Annuler une réservation

Faites le point grammatical
Faites le point professionnel
Pour aller plus loin
1. Sʼinformer pour bien guider

2. Visiter la ville

3. Présenter un monument

4. Gérer un groupe

Faites le point grammatical
Faites le point professionnel
Pour aller plus loin
1. Le nom 105
2. Les déterminants 106
3. Lʼexpression de la quantité 107
4. Lʼadjectif qualificatif 108
5. Le verbe : modes et temps 109
6. Lʼinterrogation 110
7. La négation 111
8. Lʼexpression de la comparaison 112
9. Lʼexpression du lieu 113

10. Lʼexpression du temps 114
11. Les pronoms personnels 115
12. Les pronoms relatifs 116

Tableaux des conjugaisons 117

Lʼessentiel du vocabulaire des professionnels du tourisme 120

Entraînement aux épreuves du DFP tourisme et hôtellerie B1 123

Transcription des enregistrements 137

Savoir-faire
Connaître les caractéristiques
techniques des produits touristiques
Se familiariser avec la mise en forme,
le style des brochures des voyagistes
Connaître les différentes étapes
dʼun entretien de vente
Annuler une réservation et proposer
des solutions de remplacement
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Les produits touristiques de demain.
Utiliser des outils documentaires :
guides et cartographie
Préparer une visite guidée

Décrire un monument : son histoire,
son architecture et les anecdotes
qui lui sont liées
Adapter commentaires et attitudes
au groupe
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Les guides touristiques en ligne.

Unité Leçon Page Grammaire
Adjectifs indéfinis

Nominalisations

Pronoms personnels indirects

Pronoms personnels directs, doubles
pronoms personnels compléments

Imparfait et passé composé

Expression du temps
Actif et passif
Pronoms relatifs : dont, où

Pronoms personnels : en et y ; négation
ne plus, ne rien, ne personne, ne jamais
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Précis
grammatical
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Transcription
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