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Von Anfrage liber Angebot und Bestellung bis zur Reklamation.
Der Kurs behandelt verschiedene miindliche und schriftliche
Textsorten aus dem Biiroalltag und richtet sich an alle, die mehr
Sicherheit in der Kommunikation am Arbeitsplatz erreichen
mochten. Sie erarbeiten Wortschatz und Textbausteine flr
verschiedene geschéftliche Briefe und trainieren in

Rollenspielen praxisnah berufliche Gesprache.
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