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Vorwort

Wo verschiedene Kulturen aufeinander treffen, kann es auch in unserer globalisierten Welt zu Missver-
standnissen kommen. Die beste Abhilfe ist Wissen. Herr Strautmann und sein Team bieten Fliichtlingen
mit dem Refugee Guide einen ersten Einblick in die deutsche Lebensweise und ihre Gepflogenheiten.
Um diese Informationen moglichst vielen Menschen zugénglich zu machen, entschieden wir uns dafiir,
die Website www.refugeeguide.de auch in einer gedruckten Adaption anzubieten.

Als Sprachenverlage mit langjdhriger Erfahrung in Deutsch als Zweit- und Fremdsprache wissen wir,
dass interkulturelles und sprachliches Kénnen wichtige Wegbegleiter fiir die Integration sind. Mit dem
Refugee Guide und dem ebenfalls kostenlosen mehrsprachigen Erstwortschatz Refugees Welcome
mochten wir einen kleinen Beitrag fiir gute Integration der Fliichtlinge in Deutschland leisten.

Ihre Elizabeth Webster
Geschaftsfiihrerin Ernst Klett Sprachen und Klett Langenscheidt Miinchen

Bis Gefliichtete in Deutschland an Integrationskursen teilnehmen kdnnen, verstreichen oft Monate. Diese
Orientierungshilfe wurde erstellt, um ihnen in der Zwischenzeit Informationen zur Verfiigung zu stellen.

Online haben sich spontan tiber einhundert Freiwillige zusammengefunden, um an den Inhalten mitzuar-
beiten. AnschlieBend wurde der Text libersetzt und online verfiigbar gemacht. Nun, nur einen guten Monat
spater, wird diese Orientierungshilfe bereits professionell aufgelegt. Das ist sehr erfreulich und eine tolle
Belohnung fiir die vielen Nachtschichten.

Zahlreiche ehrenamtliche Unterstiitzerlnnen haben zu diesem Gelingen beigetragen:

Studierende und Doktoranden, Zuwanderer, Gefliichtete, Gastwissenschaflerinnen und andere, aus
vielen Landern und mit unterschiedlichstem Hintergrund. lhnen und ihrer herausragend konstruktiven
Zusammenarbeit gilt mein Dank. Ebenso sei auch den vielen Ubersetzern gedankt, die viel Zeit inves-
tiert haben, damit diese Orientierungshilfe nun in 10 Sprachen gelesen werden kann (auch smartphone-
freundlich unter www.refugeeguide.de). AuBerdem sei Franziska Fischer besonders erwéhnt, ohne deren
tatkraftige Unterstiitzung die Realisierung dieses Projektes nicht moglich gewesen ware, sowie Joanna
Roer fiir das Designen und unermiidliche Kompilieren der vielen Broschiiren, Maren Amini fiir lhre tollen
Illustrationen, und die Freizeit Werbeagentur fiir das Logo.

Der Ernst Klett Sprachen GmbH, insbesondere Frau Antje Wollenweber, sei fiir die gute Zusammenarbeit
und das grof3ziigige Druckangebot schlieilich noch ein besonderer Dank ausgesprochen.

Michael Strautmann, Herausgeber
Hamburg, im Oktober 2015
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Diese Orientierungshilfe enthalt niitzliche
Tipps und Informationen fiir das Leben in
Deutschland. Angeregt wurde diese Ori-
entierungshilfe durch Fragen, die viele Ge-
fliichtete immer wieder stellen. Die Hinwei-
se in dieser Orientierungshilfe sollten weder
als Gesetze noch als bindende Regeln wahr-
genommen werden. Die Menschen in
Deutschland werden sich nicht immer ver-
halten wie hier beschrieben. Trotzdem sind
die hier beschriebenen Verhaltensweisen
fir die meisten Menschen in den meisten
Situationen tblich.

eins
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erzlich willkommen
in Deutschland!
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Of‘fentliches Leben

»Guten Tag” und ,Auf Wiedersehen” sind {ib-
liche GruSformeln, um Leute zu begriiRen
oder zu verabschieden. Alle Anwesenden
zu begriiflen, ist allgemein {blich, wenn
man nur eine oder wenige Personen trifft.
Wenn man zum Beispiel in einen kleinen
Laden oder in das Wartezimmer beim Arzt
kommt, sagt man ,Guten Tag” zu den Leu-
ten, die dort schon warten. Genauso grii3t
man Leute, die man in einem kleinen Dorf,
seiner Nachbarschaft oder in abgelegenen
Gegenden auf der Strafie trifft.

RefugeeGuide.de

Lacheln wird tiblicherweise nicht direkt als
Flirten interpretiert, auch dann nicht, wenn
man mit Fremden spricht. Die Menschen
versuchen normalerweise einfach nur,
freundlich zu sein.

Privatsphéare ist Menschen in Deutschland
wichtig. Das kann manchmal distanziert
wirken. Es ist vollkommen normal, stun-
denlang im Zug oder im Restaurant neben
Fremden zu sitzen und nur ,Guten Tag” oder

drei

LAuf Wiedersehen” zu sagen. Genauso ziehen
es einige Leute vor, alleine zu sitzen, zum Bei-
spiel in 6ffentlichen Verkehrsmitteln.

Deutsch



Um Ruhe und Privatsphare zu haben, halten
Leute ihre Tiren haufig geschlossen, zum
Beispiel im Biiro oder zu Hause. Es ist hoflich
zu klopfen, wenn man eintreten mochte.
Meistens wird man nach dem Klopfen hof-
lich hereingebeten.

Sonntag ist ein Ruhetag. An diesem Tag sind
die meisten Laden geschlossen und nur we-
nige Leute arbeiten. Nachbarn kénnten sich
beschweren, wenn man zu laut ist und die-
se Ruhe stort, z.B. durch Rasenmahen oder
beim Aufbau neuer Mobel. Aulerdem ist je-
den Tag von 22 Uhr (10 pm) bis 6 Uhr (6 am)
Nachtruhe. Auch in dieser Zeit kdnnten sich
Leute beschweren, wenn man zu laut ist.

In der Offentlichkeit zu urinieren, kann ein
Vergehen darstellen. Meist findet sich eine
offentliche Toilette in der Nahe, die man
nutzen kann. In Toiletten gibt es meist Toi-
lettenpapier, jedoch keine Mini-Dusche. To-
ilettenpapier wird in der Toilette entsorgt,
nicht in dem Miilleimer neben der Toilette.
Hygieneartikel fiir Frauen, etwa Tampons
oder Binden, werden jedoch in den Miillei-
mer neben der Toilette entsorgt. Riickstan-
de in der Toilette sollten mit der Toiletten-
biirste entfernt werden. Man sollte die
Toilette méglichst sauber und trocken hin-
terlassen. Deshalb sollte die Toilette im Sit-
zen benutzt werden. Wo kein Urinal zur Ver-
fligung steht, gilt dies auch fiir Manner. Das
Handewaschen nach dem Toilettengang ist
aus hygienischen Griinden (iblich.
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In der Offentlichkeit (besonders im Bus und
im Zug) wird es als unhdflich angesehen,
laute Gesprache zu fiihren. Man spricht
oder telefoniert eher leise, um andere Leute
nicht zu stéren.

In 6ffentlichen Verkehrsmitteln gibt es hau-
fig Sitzplatze, die fir altere, kranke oder
schwangere Menschen reserviert sind - und
einige Platze fir Kinderwagen und Rollstiih-
le. Diese Platze werden ublicherweise frei
gehalten oder frei gemacht, sobald sie be-
notigt werden.

Auf Rolltreppen stehen die Menschen meis-
tens auf der rechten Seite und gehen auf
der linken Seite.

Wenn man Hilfe bendtigt, kann man andere
Erwachsene um Hilfe bitten. Meistens sind
sie sehr nett und helfen gerne. Es ist aber
unangebracht, sich Kindern ohne Erlaubnis
der Eltern zu nahern.
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Persbnliche Freiheiten

Jeder und jede kann sich zu seiner oder ihrer
Religion bekennen - oder zu keiner. Religion
wird als Privatsache angesehen, es gilt die
Religionsfreiheit. Das heifdt, dass man glau-
ben darf, was man mdchte - gleichzeitig
wird aber auch erwartet, dass man akzep-
tiert, dass andere Menschen an einen ande-
ren Gott glauben - oder an gar nichts.

Streitgesprache und Diskussionen haben in
Deutschland meist das Ziel, zu einem Kom-
promiss zu fiihren. Die Presse hat hier eine
besondere Freiheit, die sogenannte Presse-
freiheit, die gesetzlich festgeschrieben ist.
Die Presse beschaftigt sich mit vielen ver-
schiedenen Themen, inklusive Kritik an der
Regierung und anderen gesellschaftlichen
Einrichtungen (wie zum Beispiel Kirchen).
Das Recht auf freie MeinungsauBerung er-
laubt es jedem, seine oder ihre Meinung zu
auflern, solange diese nicht andere Men-
schen diskriminiert, beleidigt oder bedroht.

In Deutschland sind offentliche Liebesbe-
kundungen von (heterosexuellen sowie ho-
mosexuellen) Paaren nicht ungewdhnlich.
Dies geht von Handchenhalten tiber Umar-
men und Kiissen bis hin zu Kuscheln in der
Offentlichkeit. Dies ist akzeptiert und sollte
nicht weiter beachtet werden.

flnf
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Menschen, die im Sommer wenig bekleidet
sind, gelten als normal. Dazu gehort bei-
spielsweise das Tragen von T-Shirts und kur-
zen Hosen. Es ist unhoflich, diese Menschen
fiir [angere Zeit anzusehen.

In Saunen und einigen wenigen Schwimm-
badern bewegt man sich nackt. In den meis-
ten offentlichen Schwimmbadern tragt man
Schwimmbekleidung. In  Schwimmbadern
und Saunen wird normalerweise nicht zwi-
schen Mannern und Frauen getrennt. Teil-
weise gibt es aber besondere Zeiten ,Nur fiir
Manner” oder ,Nur fiir Frauen”.

Deutsch



esellschaftliches
Zusammenleben

Deutsche schiitteln sich oft die Hande, bei
der Begriiflung, beim Verabschieden oder
wenn man neue Leute kennenlernt. Ist man
neu in einer Gruppe, ist es Ublich, zunachst
jeden und jede mit einem kurzen Hande-
schiitteln zu begriiBen. Dabei schaut man
sich gleichzeitig kurz in die Augen. Sowohl
Manner als auch Frauen schiitteln sich ge-
genseitig die Hande.

Trifft man sich mit Freunden, begriiit man
sich haufig mit einer Umarmung, in man-
chen Regionen auch mit einem Kuss auf die
Wange. Dies ist eine nicht-sexuelle Geste
der Freundschaft.

Deutsche sagen oft direkt, was sie denken.
Sie mochten damit nicht unhoflich sein,
sondern ehrlich. Konstruktive Kritik wird als
hilfreich erachtet, um sich selbst und ande-
re zu verbessern. Vor allem im Beruf gilt dies
als wichtig. Deshalb kommt es nicht selten
vor, dass man kritisiert wird oder auch von
anderen um Feedback gebeten wird.

Piinktlichkeit ist wichtig in Deutschland. Je-
mand anderen warten zu lassen, gilt als un-
haoflich. Wenn man zu spat zu einem Termin
oder Treffen kommt, kénnen fiinf Minuten
bereits als Mangel an Respekt angesehen
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werden. Sollte man zu spat kommen, emp-
fiehlt es sich, die andere Person anzurufen
und (ber die Verspatung zu informieren.
Dies gilt im Arbeitsumfeld, aber auch im
Freundeskreis.

Wenn man etwas angeboten bekommt, ist
»Nein, danke” eine hofliche Ablehnung. ,Ja,
bitte” oder ,Gerne” bedeuten, dass man das
Angebot annehmen mdchte.

sechs



G leichberechtigung

Diskriminierung aufgrund von Geschlecht,
Hautfarbe, Religion oder sexueller Orientie-
rung ist in Deutschland verboten und kann
strafrechtlich verfolgt werden. Wenn man
diskriminiert wird oder sich bedroht fiihlt,
empfiehlt es sich, die Polizei zu rufen. Es ist
niemals zulassig, mit Gewalt zu reagieren.
Gewalt ist in Deutschland ebenfalls verbo-
ten.

Manner und Frauen genieflen in Deutsch-
land die gleichen Rechte. Wenn jemand
darum bittet, allein gelassen zu werden,
sollte man dies akzeptieren. Mitmenschen
zu belastigen, ob méannlich oder weiblich, ist
nicht erlaubt. Ebenso sollte man Menschen

sieben
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um ihre Erlaubnis fragen, bevor man Fotos
von ihnen macht.

Homosexualitat ist Normalitdt in Deutsch-
land (ein ehemaliger Auflenminister war of-
fen schwul). Homosexuelle Partnerschaften
konnen legal und der Ehe ahnlich registriert
werden.

Jeder und jede wahlt seinen Partner oder
seine Partnerin selbst und entscheidet frei,
ob er oder sie diese Person heiraten will. Es
ist genauso normal, unverheiratet zu sein
wie verheiratet. Auch ist es moglich, dass
Ehepaare oder Partner sich entscheiden,
keine Kinder zu bekommen.

Deutsch



U mweltfreundlichkeit

Deutsche sind dafiir bekannt, sich sehr um-
weltfreundlich zu verhalten: Sie trennen ih-
ren Mill und verwerten ihn wieder. Selten
werfen sie ihren Miill einfach auf den Bo-
den - weder in der Stadt noch in der Natur.
Ist kein Milleimer in der Nahe, so wird Mill
in der Hand behalten oder aufbewahrt, bis
man ihn umweltgerecht entsorgen kann,
auch wenn das bedeutet, den Miill bis zum
nachsten Milleimer zu tragen. An 6ffentli-
chen Orten, wie Bahnhofe und Bushaltestel-
len oder in Parks, findet man tblicherweise
Miilleimer.

Viele Deutsche versuchen, ihren Energie-
und Wasserverbrauch moglichst niedrig
zu halten. Damit moéchte man die Umwelt
schiitzen und Geld sparen. Zum umwelt-
freundlichen Verhalten gehort es zum Bei-
spiel, den Kiihlschrank zu Hause und auch
im Supermarkt nur so lange gedffnet zu las-
sen wie nétig, und das Licht auszuschalten,
sobald man einen Raum verldsst.

Die Fenster in Raumen schlieflen dicht. Um
frische Luft ins Zimmer zu lassen, sollte man
diese daher gelegentlich 6ffnen. Um Ener-
gie zu sparen, schaltet man die Heizung aus,
wahrend die Fenster gedffnet sind.

RefugeeGuide.de
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Auf viele Flaschen in Deutschland zahlt man
ein kleines Pfand zwischen 8 und 25 Cent.
Man bezahlt das Pfand beim Kauf der Fla-
sche und bekommt es zuriick, wenn man die
Flasche zuriickgibt. Die Flaschen kdnnen in
jedem Supermarkt zuriickgegeben werden,
der diese verkauft, nicht nur da, wo sie ge-
kauft wurden. Das Pfand wurde eingefiihrt,
um die Umwelt zu schiitzen und Recycling
und Wiederverwertung von Trinkbehaltern
Zu unterstutzen.

acht
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Essen, Trinken & Rauchen

Leitungswasser in Deutschland kann man
ohne Bedenken trinken. Leitungswasser
unterliegt strengen Kontrollen und ist vollig
ungefahrlich. Es gibt nur wenige Ausnah-
men, zum Beispiel an manchen offentlichen
Platzen oder in Zligen, die entsprechend mit
,Kein Trinkwasser” beschildert sind.

Viele deutsche Gerichte werden mit Schwei-
nefleisch, Rindfleisch oder Hiihnchen zube-
reitet. Man kann stets nachfragen, welches
Fleisch oder welche anderen Inhalte in einem
Gericht enthalten sind. Traditionell wird in
Deutschland viel Schweinefleisch gegessen.

Haufig findet man in Deutschland Doner.
Das ist eine Brottasche, gefiillt mit Salat

neun

und Kebabfleisch. Dabei kann es sich um
Hihnchen-, Kalb- oder Lammfleisch handeln.
Wie anderes Fastfood (Pizza, Burger, Pommes
etc.) isst man Doner ohne Besteck. Am Ess-
tisch wird Besteck allerdings iiblicherweise
benutzt.

Deutsch



Viele SiiRigkeiten in Deutschland enthalten
Gelatine, die aus Schweinen gemacht wird.
Um sicherzustellen, dass Siiigkeiten halal
sind, kauft man am besten solche Produkte,
die als ,vegetarisch” oder ,vegan” gekenn-
zeichnet sind oder keine Gelatine als Zutat
enthalten.

In Deutschland gibt es viele giinstige Dis-
counter (z.B. ALDI, LIDL oder Penny) und
etwas teurere Supermarkte (z.B. REWE und
EDEKA), die beide samtliche Produkte fiir
den alltaglichen Bedarf anbieten. In vielen
Stadten gibt es auch Bauern- oder Wochen-
markte und kleinere internationale Super-
markte (haufig tiirkische und asiatische,
manchmal afrikanische und griechische).
Wenn Sie ausschliefllich halal essen, finden
Sie Fleisch und SiiRigkeiten vor allem in
tlrkischen und arabischen Supermarkten
(oder Restaurants). Im Gegensatz zu Super-
markten haben Tankstellen haufig 24 Stun-
den am Tag gedffnet und verkaufen eben-
falls Lebensmittel, diese sind dort allerdings
sehr teuer im Vergleich.

Alkohol, tiberwiegend Bier und Wein, ist bei
sozialen Anldssen gerade abends normal,
etwa beim Abendessen oder bei Treffen mit
Freunden. Trotzdem ist es auch vollkommen
akzeptiert, keinen Alkohol zu trinken, und
viele Menschen in Deutschland trinken tiber-
haupt keinen Alkohol. Wenn alkoholische
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Getranke angeboten werden, kann man
immer mit einem ,Nein, danke” ablehnen.
Auto- und Fahrradfahren sind verboten,
wenn man Alkohol getrunken hat.

An vielen offentlichen Orten wird geraucht,
sowohl von Mannern als auch von Frauen. In
Restaurants und an Bahnhofen gibt es manch-
mal ausgewiesene ,Raucherbereiche”. Es
wird liblicherweise als hoflicher betrachtet,
zum Rauchen nach drauBen oder auf den
Balkon zu gehen. In unmittelbarer Nahe von
Nichtrauchern, besonders Kindern oder
Schwangeren zu rauchen, gilt als unhdflich.
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Formalitéten
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Geschafte und Behorden 6ffnen und schlie-
Ren piinktlich. Enden die Offnungszeiten
um 16 Uhr, ist es sinnvoll, spatestens um
15.55 Uhr dort zu sein, denn um 16.01 kann
man bereits vor geschlossenen Tiiren ste-
hen. Das Gleiche gilt fiir die Abfahrtszeiten
von Ziigen, Bussen usw.

elf

Der Umgang mit der Biirokratie ist manch-
mal sehr komplex und kann ineffizient
wirken. Birokratie braucht Zeit und folgt
standardisierten Ablaufen. Das kann frus-
trierend sein. Allerdings sind diese biiro-
kratischen Prozesse fiir alle gleich und so
gemacht, dass sie alle gleich behandeln.
Bestechung anzubieten oder anzunehmen,
ist eine Straftat.

1
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Die meisten Menschen in Deutschland hal-
ten sich an die Verkehrsregeln. Sie befol-
gen Verkehrsschilder und halten an roten
Ampeln an, auch wenn niemand in Sicht
ist. Wenn es im StraBenverkehr einmal kein
Verkehrsschild und keine Ampel gibt, gilt:
Die Person, die von rechts kommt, hat Vor-
fahrt (,Rechts vor links").

Besonders in groeren Stadten gibt es spe-
zielle Spuren fiir Radfahrer. Es ist verboten,
wahrend der Fahrt mit dem Handy zu tele-
fonieren oder zu texten. Wenn man mit dem
Auto unterwegs ist, miissen sich alle Mit-
fahrer anschnallen. In Autos miissen Kinder
einen speziellen Sitz benutzen, der zu ihrer
Grofle passt.
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Telefonanrufe werden (iblicherweise wah-
rend der Biirozeiten getatigt, das bedeutet
bis 16 oder 17 Uhr. Private Anrufe nach 21
oder 22 Uhr sind uniiblich. Wenn man je-
manden anruft, gibt man sich zunachst mit
dem eigenen Namen zu erkennen.

Um den offentlichen Nahverkehr zu nutzen,
muss zunachst eine Fahrkarte an einem
Fahrkartenschalter oder Fahrkartenauto-
maten gekauft werden. Wenn man in Busse
oder Bahnen einsteigt, muss man die Fahr-
karte manchmal vor der Fahrt ,abstempeln”
(zum Beispiel in Berlin und Miinchen). Die
Fahrkarten und die Art des Abstempelns va-
riieren von Region zu Region und von Stadt
zu Stadt.
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I n Notfallen
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Versuchen Sie immer, Menschen in Not-
situationen zu helfen. Man sollte niemals
vorbeigehen, da immer etwas getan wer-
den kann. Jeder ist dazu verpflichtet, einer
Person in Not zu helfen, zum Beispiel durch
Leisten von Erster Hilfe und Anrufen des
Notrufs (siehe unten).

Bei gewalttdtigen Auseinandersetzungen,
Diebstahl oder sexueller Beldstigung: Rufen
Sie die Polizei. Dazu 110 auf einem beliebi-
gen Telefon wahlen. Polizisten sind (bli-
cherweise freundlich und da, um lhnen zu
helfen, und nehmen jeden Anruf ernst.

In Fallen von Feuer oder medizinischen Notfal-
len: Rufen Sie die Feuerwehr. Dazu 112 auf ei-
nem beliebigen Telefon wahlen. Diese Nummer
sollte nur in (lebensbedrohlichen) Notfallen
benutzt werden. Das Gleiche gilt fiir die Not-
aufnahme in Krankenhausern.

Um einen Arzt zu besuchen, miissen sich
Fliichtlinge zunachst an die zusténdige So-
zialbehorde wenden. Arztpraxen haben fiir
gewohnlich von 8 Uhr morgens bis 12 Uhr
mittags gedffnet, manchmal auch bis nach-
mittags. Die meisten Arzte kénnen Englisch
sprechen.

Sollten Sie abends, sonntags oder in der
Ferienzeit Medikamente bendétigen, kon-
nen Sie sich an eine Notapotheke wenden.
Um herauszufinden, welche Apotheke als
Notapotheke fungiert, googlen Sie ,Notapo-
theke” und ihren Standort oder wahlen Sie
22833 (max. 69 Cent/Min.) von einem Mobil-
telefon. Name und Adresse der nachstgele-
genen Notapotheke finden Sie auBerdem
an jeder Apothekentdir.

dreizehn 13
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ber diese Orientierungshilfe

Diese Orientierungshilfe richtet sich an Be-
sucher, Gefliichtete und zukiinftige Biirger
Deutschlands. Sie dient der Orientierung in
der ersten Zeit des Aufenthaltes und richtet
sich speziell an Gefliichtete, die noch nicht
an staatlichen Integrations- und Deutsch-
kursen teilnehmen konnen. Das BAMF
(Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge)
bietet keine solche Orientierungshilfe an
(Stand: September 2015).

Der einzige Zweck dieser Orientierungs-
hilfe ist die Vermittlung niitzlicher Informa-
tionen. Nichtsdestotrotz ist bekannt, dass
einige der Hinweise als liberheblich oder
abwertend empfunden werden kdnnen.
Dies wurde bei der Erstellung kontinuierlich
kritisch hinterfragt und reflektiert. Um die-
ser Unsicherheit zu begegnen, wurde diese
Orientierungshilfe in enger Zusammenar-
beit mit Menschen aus verschiedensten
Landern verfasst (mit Menschen aus Syrien,

Afghanistan, Sudan, Agypten, Paléstina und
anderen Landern sowie mit Menschen, die
kiirzlich nach Deutschland immigriert sind).
ProAsyl hat den vorliegenden Inhalt (auf Ba-
sis der englischen Version) fiir einwandfrei
befunden und etliche Zuwanderer haben
betont, eine solche Infobroschiire bislang
vermisst zu haben. Die Einbindung von Ge-
fliichteten beim Entwurf dieses Guides war
von grofier Bedeutung. Mit den Gefliichte-
ten wurde auch viel dariiber gesprochen,
inwieweit diese Orientierungshilfe als
Uiberheblich und abwertend wahrgenom-
men wird. Diese Annahme wurde von den
Gefliichteten deutlich zuriickgewiesen. Im
Gegenteil, es wurde um Informationen wie
diese gebeten.

Dieser teilweise bebilderte Ratgeber ist in
mehreren Sprachen erhadltlich, online und mit
der Moglichkeit, ihn auszudrucken.

14 vierzehn
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Welcome to

Germany!

illkommen
in Deutschland!

Welcome to Germany! This guide will pro-
vide you with information about the coun-
try you now find yourself in. It has been
designed in response to common questions
asked by refugees. Much of the advice in
this booklet should not be seen as a law or
a strict rule. People in Germany will not al-
ways act according to this guide. However,
most of the behavior described here is com-
mon practice for most of the people, most
of the time.

English
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Public Life

“Guten Tag” (Good day) and “Auf Wiederse-
hen” (Good bye) are common greetings.
Saying “Guten Tag” is common when you
meet a person or a small group of people.
For example in small shops or the doctors’
waiting room say “Guten Tag” to greet the
people who are already there. You can greet
people on the street in small villages in the
same way.

Smiling in public is fine and quite accept-
able, it is not considered to be flirting, even

three
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if you are talking to a stranger. People are
just being friendly and welcoming when
they smile.

People in Germany value their personal
space and privacy, so they can sometimes
appear distant. For example, it is quite nor-
mal to sit next to a stranger on a train for
hours and only say hello and goodbye. Most
people prefer to sit on their own on public
transport.

For privacy and quiet, people usually close
their doors, e.g. in offices and at home. You
should knock on the door before you go in.
Usually you will then be made welcome and
asked to come inside.

drei
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Sunday is a quiet day. Almost all shops are
closed and few people go to work. Neigh-
bors might complain if you make a noise
and disturb them on a Sunday, e.g. if you
mow the lawn or put new shelves on the
wall. People in Germany also expect there
to be no noise at night while they sleep.
‘Sleep time’ is between 10 pm (22.00) and 6
am (06.00).

Urinating in public can be an offense. Public
toilets (WCs) are available in most places.
WCs usually have toilet paper, but not a bi-
det. It is perfectly OK to throw toilet paper
into the toilet. Don't throw it into the waste
bin. However, you should throw sanitary
pads or tampons into the bin not into the
toilet. There's usually a toilet brush next to
the toilet: use the brush to clean off any
marks you've made. Make sure you leave
the toilet clean and dry. Therefore, it is ad-
visable to use the toilet in a sitting position.
Where no urinal is available, this applies
for men, too. For reasons of hygiene it is
expected that you wash your hands before
you leave the toilet.

RefugeeGuide.de

In public, particularly on public transporta-
tion, it is considered rude to have long, loud
conversations. Converstations and phone
calls are rather made in a quiet voice.

On public transport special seats are re-
served for the elderly, sick, and pregnant
women - and there are spaces for buggies
and wheelchairs. People usually try to leave
these places free or move aside if they are
needed.

On escalators, people usually stand on the
right and walk on the left.

If you need help, you can ask any adult per-
son: Most people are usually friendly. You
shouldn’t approach children without per-
mission from their parents.
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Personal freedom

Everybody is allowed to practice whatever
religion they want - or no religion at all. Re-
ligion is considered a private matter. So you
are free to believe whatever you like, but
you are also expected to accept that other
people may believe in another God or noth-
ing at all.

Discussions and debates in Germany usu-
ally try to find a compromise or come to
an agreement. The press has a special kind
of freedom, known as ‘the freedom of the
press’ This is guaranteed by law. The press
reports on a wide range of topics, and is al-
lowed to criticise the government and other
institutions (such as churches).

“Freedom of speech” allows you to express
your opinion - as long as you don't discrimi-
nate, or seriously insult or threaten anyone.

It is common for couples of the same or dif-
ferent sex to show affection in public. This
includes holding hands and sometimes kiss-
ing or cuddling in public. This is accepted
and acceptable behavior. This should just be
ignored.

Having bare arms or legs is common and
normal, for example when wearing a t-shirt
or shorts or a short skirt. Staring at other
people is considered impolite.

five
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Saunas and some swimming venues are
known as “textile free” or FKK areas. Here
people are naked, so they wear no clothes
at all. Otherwise, in public pools people
wear swimwear. Usually men and women
go swimming and to the sauna together.
Sometimes special times are reserved for
males or females only.
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Community Life

People in Germany often shake hands with
each other. They shake hands when they
say hello and goodbye and when they meet
new people. It is common for a person who
joins a group to shake hands with each per-
son who is already there. When you shake
hands look at the other person in the eye.
Both men and women all shake hands with
each other.

Good friends often hug each other when
they say hello or goodbye, and sometimes
they also kiss each other on the cheek. They
do this with people of the same and the op-
posite sex. This kind of hugging and kissing
is just being friendly and is not meant in a
sexual way.

People often say exactly what they think.
They are not being rude, they are just being
honest. Accepting and offering (construc-
tive) criticism is considered to be an impor-
tant way of improving your character, partic-
ularly in working life. So it is not uncommon
to be criticized or criticize someone else.

Punctuality is very important. If you are go-
ing to be late for an appointment or a meet-
ing by even only 5 minutes this will be seen
as a lack of respect because you have kept
the other person waiting. So, if you are late,
call the person and tell them that you have
been delayed. You should do this both in
work situations and private occasions, such
as when you are visiting friends.
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When you are offered something, say “nein,
danke” (no, thanks) to say no or “bitte” or
“gerne” to say yes.
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Equality

Discrimination because of gender, race, reli-
gion or sexual orientation is illegal. If some-
one discriminates you, or you feel threat-
ened, even if only verbally: call the police.
Never use violence in response to any type
of comment, even if it is insulting, discrimi-
nating or threatening. Use of violence is il-
legal in Germany.

Men and women have equal rights and
must be treated as equals. If a person tells
you to leave them alone, you must leave
them alone. Harassing other people, both
men and women, is strictly forbidden. Ask
for permission before taking a picture of
anyone.

N
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Homosexuality is normal and legal in Ger-
many. For example, one of the previous
foreign ministers of Germany was openly
gay. Homosexual couples can register them-
selves as a legal partnership.

People are free to choose who they want
to marry and/or whether they want to get
married at all. It is perfectly normal not to
get married, to have unmarried parents or
not to have or want any children.
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Environment and Ecology

People in Germany are known for their
environmentally friendly behavior: they
separate waste and try to recycle many
things. Litter isn't just dropped or left on
the ground. This is true in towns and in the
country, for example in parks, next to roads
orin the woods. In public places people take
their waste with them and throw it into the
next waste bin, even if it means carrying
their waste until they reach the waste
bin. There are usually waste bins in public
spaces, such as train stations, bus stops,
parks, etc.

Lots of people in Germany try not to use
too much energy or resources. They do this
to protect the environment but also to save
money. For example, people try to not leave
the refrigerator open for too long (both at
home and in supermarkets). People also
usually switch off the lights when they leave
a room.

Windows usually close very tightly, so some-
times you might need to open the windows
to let some air in. To save energy, turn off
the heating while the windows are open.

..l

Many kinds of bottles have a deposit of
between 8 Cents and 25 Cents on them.
This deposit is refunded when you return
the bottle. You can return bottles to any
supermarket which sells them, not only the
supermarket where you bought them. This
is done to help the environment by recy-
cling and re-using bottles and so producing
less waste.
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Food, Drinks, and Smoking

Drinking water from the tap is perfectly
safe. Tap water is strictly controlled in Ger-
many and so there is no risk. There are only
a few exceptions, for example in public plac-
es or on trains, when a tap has a notice say-
ing: “Kein Trinkwasser” (No drinking water).

In Germany there are a variety of meals
which include pork, beef or chicken. You can
always ask which meat is included in a meal
if you do not want to eat a particular type
of meat. Traditionally Germans eat a lot of
pork.

You might find a lot of places which sell
“Doner”, which is simply kebab meat in a
bread roll. The meat is either chicken, veal
or lamb. Doners, like other fast food (piz-
zas, burgers, fries, etc.) are usually eaten
with your fingers, without cutlery (knives
& forks). However, cutlery is usually used
when eating at a table.

nine

A lot of German sweets contain gelatine,
which is made from pork. So if you want
to make sure that a sweet is halal, buy the
ones that have “vegetarian” on the label or
check the list of ingredients for “Gelatine”.

Germany has a variety of cheap supermar-
kets known as “discounters” (for example,
ALDI, LIDL, and Penny), as well as more ex-
pensive supermarkets (for example REWE
and EDEKA). You'll find everything you need
for everyday life at a supermarket. There are
also farmers’ markets, and smaller super-
markets, including Turkish, African, Asian
or Greek supermarkets. If you only eat halal

neun



meat and sweets you will most likely find
these at the Turkish or Arabic supermarkets
(or restaurants). Unlike supermarkets, some
petrol stations are open 24h a day and often
sell groceries, too, but they are very expen-
sive in comparison.

Drinking alcohol, mostly beer and wine, is
common at social events in the evening,
such as during dinner or meeting friends.
However, it is perfectly OK not to drink alco-
hol and many Germans do not drink any al-
cohol at all either. If you are offered an alco-
holic drink, you can always say “nein, danke”
if you don’t want it. It is illegal to drive when
you have been drinking alcohol.

Smoking is common in many public places,
and both men and women smoke. In restau-
rants and at train stations there are special
“smoking areas”. It is generally considered
more polite to go outside or on the balcony
when you smoke. Smoking next to non-
smokers, children or pregnant women is
considered to be rude.

10 ten
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Formalities
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Shops and (government) offices open and
close at set times. If for example the open-
ing hours or “Offnungszeiten” end at 4 pm
(16.00) it is advisable to be there by 3.55 pm
(15.55) because by 4.01 pm (16.01) the place
may be closed. Trains, buses, etc. also leave
at set departure times.

Dealing with bureaucracy is sometimes
quite complicated and can seem inefficient.

eleven
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Some things take a long time and things
are done according to standardized proce-
dures. This can be very frustrating. However,
remember, procedures are the same for eve-
rybody and are designed to be fair. Offering
or accepting bribes is a crime.

People in Germany obey the traffic regula-

tions most of the time. They obey signs and
stop at red traffic lights even if nobody is

1
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in sight. If there is no sign and/or no traffic
lights the person coming from the right has
the right of way (“rechts vor links”).

In some places, especially in cities, there are
separate paths or lanes only for bicycles.
Texting and talking on the phone while you
are driving is forbidden. When travelling by
car, all passengers must fasten their seat-
belts. In a car, children must use a special
seat suitable for their size.

Telephone calls are usually made during of-
fice hours, so until 4 or 5 o'clock in the af-
ternoon. Private calls are usually not made
after 9 or 10 in the evening. When making
a call, identify yourself by saying your name
first.

When using public transport, you must buy
a ticket beforehand. You can buy tickets at
service points or ticket machines. When you
get on a tram, bus or city train, you some-
times have to validate your ticket for your
ride. (This is the case in cities, like Berlin or
Munich.) The procedures and types of ticket
available vary from region to region and city
to city.
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I n Case of Emergency
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Always try to help other people if they are in
danger. Don't just look away, there is always
something you can do. By law everyone is
required to help a person who is in danger,
for example, by providing first aid and call-
ing emergency services (see below).

In case of fights, theft, or sexual harass-
ment: call the police (dial 110 on any phone).
Police officers are usually friendly. They are
there to help you and they will always take
all calls seriously.

In case of a fire or medical emergency: call
the fire brigade (dial 112 on any phone). This
number should only be used for (life-threat-
ening) emergencies. The same is true about
going to the emergency room at a hospital.

If you are a refugee and need to see a doc-
tor, you have to go to the social security of-
fice first. Doctors’ surgeries are usually open
from 8 o’clock until 12 o’clock in the morning
and sometimes in the afternoon, too. Most
doctors speak English.

If you need to get medication in the even-
ing, or on a Sunday or public holiday, you
can go to a late-night or standby pharmacy
(“Not-Apotheke”). To find out which phar-
macy is on standby duty, use google or call
22 8 33 (max. 69 Cent/Min.). The name and
address of the nearest standby pharmacy is
also posted on the doors of all other phar-
macies in the area.

thirteen 13
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About this guide

This guide is intended for visitors to Ger-
many, refugees and future citizens. Its aim
is to provide orientation to visitors when
they first arrive in Germany. This guide aims
to provide useful information for refugees
for the time before they can participate in
integration courses and German classes of-
fered by the government. As of September
2015, this kind of information had not yet
been provided in a guide for this purpose
by the BAMF (Bundesamt fiir Migration
und Fliichtlinge). The illustrated guide is
available in different languages. It is avail-
able online with the option of printing it for
distribution. A printed booklet may become
available at a later date. The sole purpose of
this guide is to provide useful information.
However, it is possible that this guide could
also be perceived as being arrogant or pejo-
rative. We have been aware of this through-
out this project. The concept and content of
this guide has been designed and compiled
with the support of many people (e.g. peo-
ple from Syria, Afghanistan, Sudan, Egypt,
Palestine; people who recently immigrated
to Germany; people who are currently refu-
gees, etc.). It was very important to involve
refugees in designing this guide. When dis-
cussing this project with refugees, it was
discussed whether a guide like this might
be seen as being arrogant or pejorative. The
refugees explicitly rejected this concern. To
the contrary, they said this is exactly the
kind of information they need.
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ienvenue
en Allemagne !

Lobjectif de ce guide est de fournir des ren-
seignements sur la vie en Allemagne. Il a
été concu afin de répondre aux questions
les plus fréquentes des réfugiés. Les conte-
nus de cette brochure ne doivent pas étre
vus comme des regles strictes : les gens en
Allemagne ne se comportent pas toujours
exactement comme nous l'avons décrit ici.
Néanmoins, ces comportements sont pra-
tique courante pour la plupart des gens et
dans la plupart des situations.

un
eins

illkommen
in Deutschland!
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‘'espace public

«GutenTag » (bonjour) et «auf Wiedersehen »
(au revoir) sont les formules de salutation
les plus courantes. Normalement, on salue
quand une seule ou quelques personnes
sont présentes. Par exemple, lorsqu’on
entre dans un petit magasin ou dans une
salle d'attente, on dit une fois « Guten Tag »
a tout le monde en méme temps. De la
méme manieére, on salue les passants dans
les rues des petits villages.

RefugeeGuide.de

Sourire n'est pas considéré comme une ten-
tative de drague, méme lorsqu’on parle avec
des inconnus. En général, une personne qui
sourit essaie simplement d'étre polie et ac-
cueillante.

La sphere privée et I'espace personnel sont
importants pour la plupart des gens en Alle-
magne, ce qui peut parfois leur donner un
air un peu distant. Par exemple, dans un
train ou dans un restaurant, on peut tout a

trois

fait étre assis pendant plusieurs heures a
coté d'un inconnu sans se dire autre chose
que « bonjour » et « au revoir ». De la méme
maniére, dans les transports publics, beau-
coup préferent s'asseoir seuls.

drei
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Pour préserver le calme et l'espace privé,
les gens ont tendance a fermer leur porte,
par exemple au bureau ou a la maison. Pour
étre poli, on frappe a la porte avant d’entrer.

Le dimanche est une journée de repos.
Presque tous les magasins sont fermés et
peu de gens travaillent. Il faut respecter le
calme général et ne pas faire de bruit. Par
exemple, on ne peut pas tondre le gazon ou
bricoler, car cela dérangerait les voisins qui
se plaindraient. D’autre part, il faut respec-
ter les heures de repos la nuit entre 22 et 6
heures, tous les jours de la semaine.

Uriner en public est un délit. Il faut tou-
jours utiliser les toilettes publiques les plus
proches. Aux toilettes, on trouve générale-
ment du papier toilette, mais pas de bidet.
On jette le papier dans la cuvette et pas a
la poubelle. Néanmoins, les produits d’hy-
giéne féminine comme les serviettes hygié-
niques et les tampons doivent, eux, étre
jetés a la poubelle. Veillez a utiliser la brosse
pour effacer d'éventuels résidus et a lais-
ser les toilettes dans un état propre. Il est
d‘ailleurs fortement recommandé d'utiliser
les toilettes en position assise. S'il n'y a pas
d’urinoir, cela vaut aussi pour les hommes.
Enfin, on se lave les mains aprés avoir été
aux toilettes pour des raisons d’hygiéne.

Il est considéré comme impoli de parler trop
fort dans I'espace public, et plus particuliée-
rement dans les transports en commun. Les
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conversations téléphoniques se font géné-
ralement a voix basse pour ne déranger per-
sonne.

Dans les transports en commun, il y a des
places réservées aux personnes agées, han-
dicapées et aux femmes enceintes, ainsi
qu’aux fauteuils roulants et aux poussettes.
Il faut libérer ces places si nécessaire.

Dans les escalators, le coté gauche est géné-
ralement laissé libre aux personnes pres-
sées qui veulent circuler.

Quand on a besoin d‘aide, on peut en de-
mander a n‘importe quelle personne adulte :
les gens sont en général serviables. Cepen-
dant, on n’aborde pas les enfants sans l'ac-
cord de leurs parents.
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es libertés individuelles

Chaque personne est libre d’avoir une
religion et de la pratiquer - ou de ne
pas étre croyant. La religion reléve du
domaine privé. Cela signifie que chacun
est libre de choisir ses croyances, et qu’on
doit, en retour, respecter ceux qui croient
en d'autres Dieux ou qui sont athées.

En Allemagne, les débats d'opinion ont
souvent pour but la recherche d'un com-
promis. La presse jouit d'une liberté
particuliere et la liberté de la presse est
garantie par la loi. De nombreuses thé-
matiques sont abordées dans la presse. Il
est possible d'y critiquer le gouvernement
et les institutions (comme par exemple
les Eglises et les autres institutions reli-
gieuses). La liberté d'expression permet a
chacun de dire tout ce qu'il pense - tant
gu'on ne discrimine, n’insulte ou ne me-
nace personne.

Dans l'espace public, les gestes affec-
tueux sont courants, que ce soit entre
personnes de sexes opposés ou de méme
sexe. Les gens peuvent se donner la main,
se serrer dans les bras, parfois méme
s'embrasser dans les lieux publics. Ces
gestes sont considérés comme normaux
et on peut simplement les ignorer.

cing
funf

Porter des vétements courts, comme par
exemple un t-shirt, un short ou une mini-
jupe, est considéré comme normal. Il n'est
pas poli d'observer ces personnes avec insis-
tance.

Les saunas et de rares piscines sont des
espaces nudistes. Mais dans la plupart des
piscines publiques, les gens portent un
maillot de bain. En général, les hommes et
les femmes ne sont séparés ni a la piscine,
ni au sauna. Cependant, il y a parfois des
horaires réservés aux hommes et d’autres
aux femmes.
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ivre ensemble

En Allemagne, on se serre souvent la main
pour dire « bonjour » et « au revoir », ain-
si que lorsqu’on fait la connaissance de
quelqu’un. En général, une personne nou-
velle dans un groupe salue chaque per-
sonne en lui serrant la main et en échan-
geant un regard. Tout le monde se serre la
main - hommes et femmes.

Lorsque des amis se retrouvent, ils se sa-
luent en se serrant dans les bras, et dans
certaines régions en se faisant la bise. Ce
sont des gestes amicaux qui n‘ont aucune
connotation sexuelle.

Les Allemands disent ce qu'ils pensent de
facon assez directe. Leur intention n'est pas
d’étre impoli mais d'étre sincére. On consi-
dere que la critique est possible si elle est
constructive, notamment dans le milieu du
travail. Il arrive donc fréquemment de de-
voir donner un commentaire sur une autre
personne, ou d’étre soi-méme l'objet d'un
commentaire.

En Allemagne, la ponctualité est impor-
tante. Il est impoli de faire attendre
quelqu’un. Arriver avec seulement cing mi-
nutes de retard a un rendez-vous peut étre
considéré comme un manque de respect,
non seulement dans le milieu professionnel
mais aussi avec des amis. Lorsqu’on est en
retard, il faut, si possible, prévenir la per-
sonne par téléphone.

six
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Pour refuser poliment une proposition, on
peut dire « nein, danke » (non merci). On
accepte poliment en disant « ja, bitte » ou
« gerne » (oui, avec plaisir).
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‘égalité

Tout type de discrimination, qu'elle soit
sexuelle, raciale ou religieuse, est illégale et
peut faire I'objet de poursuites judiciaires.
Toute personne qui se sent discriminée
et/ou menacée, physiquement ou verbale-
ment, peut appeler la police. Les réactions
violentes sont inacceptables et interdites en
Allemagne.

Les hommes et les femmes sont égaux et
ont les mémes droits. Quand quelqu'un
demande qu'on le ou la laisse tranquille, il
faut I'accepter. Le harcelement, notamment
des personnes de sexe opposé, est stricte-
ment interdit. Par ailleurs, avant de prendre
quelqu’un en photo, on doit demander sa
permission.

RefugeeGuide.de

En Allemagne, I'homosexualité est consi-
dérée comme normale (un ancien ministre
des affaires étrangéres était par exemple
ouvertement gay). Les couples homosexuels
peuvent faire enregistrer leur union légale-
ment.

Chaque personne, homme ou femme, est
libre de choisir son partenaire et de décider
soi-méme de se marier - ou non. Il est tout a
fait normal de vivre a deux sans étre mariés
et, pour un couple marié ou non, de ne pas
vouloir d’enfants.

N
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nvironnement
et écologie

comportement écologique : ils trient leurs
déchets et ils les recyclent. lls jettent rare-
ment leurs déchets par terre, que ce soit en
ville ou dans la nature. On garde donc ses
déchets avec soi jusqu’a ce que I'on passe a
c6té d'une poubelle. Il y en a un peu partout
dans les lieux publics comme les gares, les
stations de bus ou les parcs.

Beaucoup d’Allemands essaient de limiter
leur consommation d’énergie et d'eau, pour
des raisons écologiques mais aussi pour
économiser de l'argent. Par exemple, on ne
laisse pas le réfrigérateur ouvert trop long-
temps (a la maison comme au supermar-
ché), et on éteint la lumiére en sortant d’'une
piece.

Les fenétres sont étanches et ne laissent
pas passer |'air. Il est nécessaire de les ouvrir
régulierement pour aérer. Pour économiser
de I'énergie, on éteint le chauffage pendant
que les fenétres sont ouvertes.

En Allemagne, la plupart des bouteilles sont
consignées. Quand on achéte une bouteille,
on paie entre 8 et 25 centimes en plus du
prix de vente. Cette consigne est rembour-
sée lorsquon rend la bouteille. On peut
les rendre dans tous les supermarchés qui
vendent les mémes bouteilles, et pas seule-
ment dans le supermarché ou on les a ache-
tées. Ce systéme de consigne est destiné a
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protéger l'environnement en réduisant la
quantité de déchets et en favorisant le recy-
clage et la réutilisation des bouteilles.
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Alimentation, boissons & tabac

Leau du robinet est potable dans toute
I'Allemagne : on peut la boire sans aucun
risque. Les contrdles qualité sont tres
stricts. Les rares cas contraires, comme par
exemple dans les trains ou sur les places
publiques, sont signalés par lindication
« kein Trinkwasser » (eau non potable).

De nombreux plats allemands sont pré-
parés a base de porc, de boeuf ou de pou-
let. On peut a tout moment demander des
précisions sur les ingrédients d’un plat. Les
Allemands mangent en général beaucoup
de porc.

En Allemagne, on mange aussi beaucoup
de « Doner », de la viande kebab servie avec
de la salade dans du pain. Il peut s’agir de
viande de poulet, de veau ou d‘agneau.
Comme beaucoup d'autres repas de type

neuf

« fast food », on mange les Doner a la main.
Cependant, quand on mange a table, on uti-
lise des couverts.

En Allemagne, beaucoup de bonbons
contiennent de la gélatine de porc. Pour
avoir des bonbons halals, on peut prendre
des produits sur lesquels figure la mention
« vegetarisch » (végétarien) ou regarder
dans les ingrédients s'il y a écrit « Gelatine ».

neun
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En Allemagne, il y a des chaines de super-
marchés « discount » (a trés bas prix, comme
par exemple ALDI, LIDL et Penny) et dautres
chaines un peu plus chéres (REWE ou EDE-
KA par exemple) ol l'on peut acheter tout
ce dont on a besoin pour la vie quotidienne.
On peut aussi faire ses courses au marché
ou dans de petits supermarchés (souvent
turcs, africains, parfois asiatiques ou grecs).
On trouve des produits halals dans les su-
permarchés ou restaurants turcs ou arabes.
D’autre part, les stations-services (postes
d’essence) vendent aussi quelques produits
d’alimentation de base et sont ouverts 24 h
sur 24, mais ils sont plutét chers par rapport
aux supermarchés.

La consommation d‘alcool, notamment de
biere et de vin, par exemple pendant un
diner ou lorsque l'on sort entre amis, est
considérée comme normale. Néanmoins,
il est tout a fait acceptable de ne pas boire
dalcool, dailleurs beaucoup d’Allemands
n‘en boivent pas. Lorsque des boissons al-
coolisées sont proposées, on peut refuser
par un simple « nein, danke ». Il est interdit
de conduire une voiture ou un vélo en état
d’ivresse.

En Allemagne, on peut voir des hommes
et des femmes fumer dans l'espace public.
Dans les restaurants et les gares, il y a des
espaces réservés aux fumeurs et il est in-
terdit de fumer en dehors de ces espaces.
En général, les gens vont dehors ou sur un
balcon pour fumer, par signe de politesse.
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Fumer a proximité de non-fumeurs, d'en-
fants ou de femmes enceintes est considéré
comme impoli.
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Formalités et
démarches
administratives
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Les horaires d'ouverture et de fermeture
des magasins et des bureaux sont stricte-
ment respectés. Si, par exemple, un maga-
sin ou une administration ferme a 16 h 00
(les horaires d’ouverture, « Offnungszeiten »,
sont normalement affichés a la porte), il
fauty étre au plus tard a 15 h 55. En arrivant
a16 h 01, on risque de trouver porte close. Il
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en va de méme pour les horaires des trains,
bus, etc.

Les administrations sont parfois trés com-
plexes et elles peuvent sembler inefficaces.
Les procédures a suivre sont précisément
définies et les démarches prennent parfois
beaucoup de temps. Cela peut étre frus-
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trant. Cependant, ces procédures sont les
mémes pour tout le monde et elles ont été
concues de maniére a étre équitables. La
corruption est un crime puni par la loi, tant
pour la personne qui la propose que pour
celle qui l'accepte.

La grande majorité des gens en Allemagne
respecte le code de la route. Ils respectent
les consignes des panneaux routiers et ils
s'arrétent au feu rouge, méme s'il n'y a per-
sonne au carrefour. S'il ny a ni feu tricolore,
ni panneau, il faut laisser la priorité a droite.

En ville, il y a des pistes cyclables pour les
vélos. En voiture, il est interdit d’envoyer un
texto ou de téléphoner au volant. D’autre
part, tous les passagers doivent attacher
leur ceinture de sécurité et les enfants
doivent utiliser un siege adapté a leur taille.

Les appels téléphoniques se font générale-
ment pendant les horaires de travail, donc
jusque vers 16 ou 17 heures. Les appels
privés ne se font pas au-dela de 21 ou 22
heures. Lorsqu’on appelle quelqu’un, on se
présente en premier en donnant son nom.

Pour prendre les transports en commun, il
faut acheter un ticket au guichet ou au dis-
tributeur automatique. En entrant dans le
tramway, le bus ou le métro, on doit souvent
composter son ticket (comme par exemple
a Berlin ou a Munich). Il est toutefois impor-
tant de s'informer sur place car la procédure
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et les types de tickets varient selon les ré-
gions et les villes.
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n cas d'urgence

Lorsqu’une personne est en danger, il faut
toujours essayer de l'aider et ne pas détour-
ner le regard. On peut toujours aider d’'une
maniére ou d’'une autre. Aider une personne
en danger est un devoir. On peut réaliser les
gestes de premier secours et appeler les
numéros d’urgence (voir ci-dessous).

En cas de conflit ou d’altercation violente,
de vol ou de harcélement sexuel, appelez
la police : composez le 110 a partir de n'im-
porte quel téléphone. Les agents de police
sont la pour vous aider. lls sont serviables et
ils prennent chaque appel trés au sérieux.

En cas d’incendie ou d'urgence médicale,
appelez les pompiers : composez le 112
a partir de n'importe quel téléphone. Ce
numéro ne doit étre utilisé qu’en cas d'ex-
tréme urgence. Il en va de méme pour le
service des urgences a I'hopital.

Avant de consulter un médecin, les réfu-
giés doivent d’abord contacter les services
sociaux. Les cabinets médicaux sont géné-
ralement ouverts de 8 a 12 h et parfois aussi
I'aprés-midi. La plupart des médecins parle
I'anglais.

Si vous avez besoin de médicaments le
soir, le dimanche ou un jour férié, vous pou-
vez vous rendre a la pharmacie de garde.
Pour trouver la pharmacie de garde la
plus proche, recherchez sur Google « Not-
Apotheke » et I'endroit ou vous vous trou-
vez, ou composez le 22 8 33 (max. 69 ct./
min. a partir d’'un téléphone portable). Les
pharmacies de garde sont aussi indiquées
a I'entrée de toutes les autres pharmacies.
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propos du guide

Ce guide s’adresse a toute personne se
rendant en Allemagne, aux réfugiés et aux
futurs citoyens. Il est destiné a leur donner
quelques repéres a leur arrivée. Il s'adresse
tout particulierement aux réfugiés, afin de
leur fournir des informations utiles et pra-
tiques en attendant de pouvoir participer
aux cours de langue et d’intégration orga-
nisés par I'Etat. A ce jour (septembre 2015),
le BAMF (« Bundesamt fiir Migration und
Fliichtlinge », 'Office Fédéral pour les Af-
faires Migratoires et les Réfugiés) n‘a pas
édité de guide de ce type.

Cette brochure informative a pour seul
objectif de fournir des informations utiles.
Au cours de son élaboration, le fait qu'elle
puisse étre percue comme arrogante ou mé-
prisante a été le sujet de nombreux débats.
En conséquence, nous avons travaillé en
étroite collaboration avec de nombreuses
personnes d'origines variées (venant par
exemple de Syrie, d’Afghanistan, du Soudan,
d’Egypte, de Palestine et d’autres pays, ainsi
que des personnes qui se sont récemment
installées en Allemagne). Lorganisation
ProAsyl a avalisé les contenus de cette bro-
chure (sur la base de la version anglaise).
D’autre part, de nombreuses personnes
immigrées nous ont fait savoir qu’une telle
brochure leur avait manqué a leur arrivée.

L'implication des personnes réfugiées dans
la conception de ce guide nous tenait par-
ticulierement a coeur. Nous nous sommes
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informés aupres d’un grand nombre d’entre
eux pour savoir s'ils considéraient les conte-
nus de cette brochure comme arrogants
ou méprisants. Les personnes réfugiées
nous ont rassurés et confortés : ils étaient
au contraire particulierement demandeurs
d’une telle brochure.

Cette brochure illustrée est disponible en
plusieurs langues. Il a été imprimé et il est
également disponible en ligne : une version
imprimable peut étre téléchargée a tout
moment en quelques clics.
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Ein guter Start - mit Materialien
von den DaF/DaZ-Experten

e Lehrwerke und Materialien flir Schule und Erwachsenenbildung

* Lehrerhandreichungen - auch ideal fiir fachfremd unterrichtende
Lehrerinnen und Lehrer

« Kostenlose Materialien und Downloads wie Online-Ubungen,
Kopiervorlagen und Glossare

www.klett-sprachen.de/fluechtlinge

Haben Sie Fragen zu unseren Materialien fur Fliichtlinge oder
bendétigen Sie eine ausfiihrliche Beratung? Schreiben Sie uns!
Wir helfen gerne weiter: fluechtlinge@klett-sprachen.de
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Refugee Guide

Orientierungshilfe fiir das Leben in Deutschland

Deutsch | E | English | Francais

Mit freundlicher Unterstiitzung von:

< ) Deutschland Hilft
Biindnis deutscher Hilfsorganisationen _

www.refugeeguide.de W100254
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